
爱美客劳动力多元化政策

一、 总则

随着时代的进步、观念的更新以及人口老龄化趋势发展，爱美客致力于更好的履行

社会责任，鼓励平等与包容，消除偏见与歧视，让更多的员工融入并携手一起发展。实

现我们的宗旨“让我们每一位员工感受到被尊重,并激发员工潜能投入工作”。

二、 目的

为了营造开放的工作环境和交流氛围、加强公司的机会平等性，爱美客越来越重视

多元化的管理方式和模式，以提升不同背景特征的员工工作协同，做到零歧视并包容所

有用工形式员工的独特性与个性化,以充分激发员工的创新性与活力,特制定本政策。

不对受保护的特征进行歧视并反对和避免一切形式的歧视。受保护的特征包括：年

龄、民族、宗教、性别、性取向、婚姻、怀孕和生育、残疾、性格、工作背景、文化背

景和不同雇佣方式等。不在薪资待遇和员工福利、雇佣条款和条件（基于国家相关法律

对不同雇佣形式确定不同的合同条款差异除外）、处理投诉和纪律管理、工时制度以及

晋升、培训等方面进行区别对待，确保统一公平管理。

三、适用范围

适用于爱美客（以下简称“公司”，包括爱美客技术发展股份有限公司统一经营管

理的分子公司，）所有任职员工(含实习生、退休返聘及劳务员工)。

四、术语定义

多元化：员工来自不同的区域，有不同的信仰、性格和教育背景，认知、职业价值

观、人际关系和社会联系，甚至员工的受雇方式不同。

平等:指公司对所有员工一视同仁,确保员工受到公平待遇和平等发展机会。



包容性:旨在创造一种归属感，使员工感到受到重视、尊重并有权贡献独特的观点，

营造一个合作和支持性的环境，助力个人和公司共同发展。

五、细则

1. 多元化人才管理

1）支持多样化、平等和包容性战略，倡导多元化环境下人才管理新模式。

2）在招聘与选拔中，结合劳动力多元化特点，根据企业战略目标寻找合适的人才

并确保甄选人才过程不存在歧视或偏见；同时，杜绝雇佣童工与其他强制性劳动，尊重

员工的政治权利与结社自由。

3）根据多元化员工条件进行薪酬设计，充分考虑各方面因素，保障兼顾效率和公

平，并结合不同员工的价值观差异性，制定货币性薪酬和非货币性薪酬。

4）根据不同背景的员工采用不同的沟通方式，以充分宣贯企业的战略目标，并确

保企业的目标同员工个人的目标联系起来，调动员工积极性。

2. 多元化理念

公司尊重和支持发挥团队、个人的价值,发挥员工各自的优势,倡议“能者上”，不

受部门或个人工作职责边界的限制，促进多元化与包容性的发展。

1）倡导劳动力多元化的企业文化

·反对强权文化或者少数人的文化，尊重不同级别、不同类型员工的价值观，基于

全体员工价值观基础创建具有鲜明特点同时又不失广泛适应性的共享文化。

·反对“强管控”，提倡“软约束”的文化，尊重员工个人思想、感情，通过无形

的非正式控制，使员工自觉地将个人目标与公司目标最大限度结合。

2）拓展多元化人才发展的机会

·审核所有雇佣形式的在职员工,以确保员工被公平性对待,并帮助识别优秀人才。

·适当考虑促进具有受保护特征的人和没有受保护特征的人之间机会平等的必要性。

·避免、消除因个体受保护特征而形成的歧视或偏见。



·为全体员工提供培训、发展和进步的机会,包括内部学习和领导力培训,帮助和鼓

励他们充分激发自己的潜能。

3）培养管理人员的包容性

·团队管理者鼓励团队成员畅所欲言并倾听建议，促进沟通和理解。

·鼓励团队成员分享成功经历或方法论，同时及时给予分享者肯定或激励。

·事项决策权适当下放，使团队成员在一定范围内有自主决定权。

·管理者及时为团队成员提供必要指导，鼓励员工“把难事办成”减少挫败感，提

升成就感。

3. 多元化群体网络支持

1）为提供员工内部交流学习平台，在公司 OA办公系统提供论坛交流功能模块。

2）鼓励部门内部或跨部门交流融合，提供多类型团建经费支持。

3）结合员工不同工时类型和工作模式制定相应的福利补助及弹性上下班时间。

4）每年开展员工身心健康关爱计划，为员工提供身心健康咨询服务，排解工作压

力。

4. 多元化包容性措施

公司采取包容性的措施来有效管理多元化的劳动力，维护一个公平、尊重并且能够

容纳多样化员工的工作环境和文化氛围。包容性管理的原则和策略主要有:

1）用工制度多元化：公司制定多元化用工政策，鼓励劳务工、实习生、退休返聘

和正式工等多种用工形式。

2）团队成员多元化:公司鼓励并促进各种背景和特点的员工之间的合作与交流，承

认和重视所有员工的个体差异和各自贡献，增加团队的创造力和创新能力，提高组织竞

争力。

3）为员工提供平等的机会:建立了公平的选拔与晋升制度，不偏袒任何人，鼓励所

有员工发挥所长，提高工作积极性。

4）为员工提供多元化培训:帮助员工提高技能，使员工与公司共同成长。同时，公



司重视跨文化教育，增强员工对多元化的认识和理解。

5. 多元化的沟通渠道

公司理解并接纳员工基于任何背景、个性和价值观而产生的任何想法，并为员工创

建通畅的表达渠道。

1）常规沟通渠道：员工的任何想法均可向直接上级或部门 HRBP 随时沟通反馈，不

限于电话、邮件或者当面的形式，保证员工反馈渠道畅通。

2）匿名投诉通道：员工可使用不含个人信息的公共邮箱发送投诉或意见邮件反馈

至人力资源部邮箱 hr.imeik.com，由人力资源部协同相关部门依据公司的政策、制度以

及法律规定进行处理，并将处理结果报送公司工会和相关领导。确保认真对待有关同事、

客户、供应商、访客、公众和任何其他人在公司工作活动过程中的欺凌、骚扰、伤害和

歧视的反馈。

3）权益申诉渠道:员工还可向公司工会反馈自己的观点和需求，工会将切实维护员

工权益，帮助员工解决需求和困难。

4）问卷调查：在全体员工范围内周期性开展满意度或敬业度调查。

所有渠道收集的投诉或反馈，公司均须为投诉或者举报的员工提供保护,且不允许

任何针对投诉或者举报或参加调查行动的任何人的报复行为。

六、劳动力权益保护

1）雇佣关系确认

任何形式的雇佣者，公司均于入职当日按照用工相关规定签署合同，合同的到期续

签同样按规操作，确保员工雇佣关系得到保护和确认。用工期间按照法律有关规定安排

员工工作和休假，确保员工的休假权利得到保护，同时任职期间，会根据公司有效的奖

惩制度进行奖罚，并为员工提供申诉建议的渠道，以确保员工的奖惩客观、公平和公正。

2）雇佣关系的解除

员工的雇佣关系会按照法律相关规定执行解除手续，涉及经济补偿或赔偿的按照法

规执行，切实保障员工权益。



3）劳动者权益调查识别程序

爱美客多元化用工类型中的全部劳动者，其权益得到全方位保护，包括以下方面：

同工同酬、反歧视、反骚扰(含性骚扰)、集体谈判权、结社自由、贩卖人口、强迫劳动、

童工等。若遇到权益受损，可根据本文第五节第 5点“多元化的沟通渠道”进行反馈。

爱美客定期识别和评估公司在所有运营业务和价值链中，与人权有关的潜在问题、

风险、受影响群体和措施，完善公司整体的申诉报告和升级程序。识别和评估流程为：

整理已收集到的申诉或反馈信息，审查申诉解决效果，最后将现有程序在已申诉人员范

围内进行满意度调研，根据调研结果优化持续申诉程序。

七、 传阅与修订

爱美客保留随时修订、更改或废止本管理政策的权利。爱美客将定期审阅本政策，

并在必要时予以修订。本政策的最新版本于爱美客官网(https://www.imeik.com) 进行

披露。


