
爱美客负责任营销政策

一、总则

为进一步规范爱美客技术发展股份有限公司及其所有子公司、分支机构和代表处

（以下简称“爱美客”或“公司”）的营销行为，确保与利益相关方沟通、推广和营销

公司产品及服务时，符合相关法律法规要求和商业道德，并展现公司的社会责任价值观，

特制订本政策。

二、适用范围

本政策适用于爱美客的全体员工，包括全职员工、兼职员工、外包员工及临时员工。

三、基本原则

公司负责任营销应遵循以下基本原则：

1. 遵守行业法律法规原则。公司开展的任何形式的营销活动，包括其营销内容和

营销方式，均须遵守业务运营所在地适用的法律要求和行业准则。

2. 遵循公司价值观原则。公司秉持“让生命有更高的质量和尊严”的使命，携手

全体员工、合作伙伴，推动公司持续高质量发展，为客户、国家、社会持续创造高价值。

四、准确披露产品及服务信息

公司应按照各运营所在地适用的法律法规以及行业标准和指南，准确披露产品及服

务信息，包括但不限于：

1. 开展合法、诚实、准确且基于科学事实的沟通，严禁营销活动中包含夸大、欺

骗及虚假的内容；特别是医疗器械产品，确保向客户或消费者传达准确、真实的产品信

息。

2. 所有广告和营销活动均经过内部审查以确保准确性与合规性。



3. 不得虚报产品、服务或价格；不得就产品、服务、表现或业绩记录做出虚假或

误导性陈述。

五、隐私保护

公司严格遵守《爱美客用户数据安全管理制度》，员工按照公司要求签署《爱美客

员工数据保密协议》。充分尊重和保护客户或消费者的隐私和数据，在未经客户或消费

者知情和同意的情况下，不得披露客户或消费者的任何隐私。

六、环境保护与社会责任

公司积极促进环境保护，履行企业社会责任，主动将环境、社会及可持续发展理念

融入各业务环节中，尽最大努力为消费者提供有利于社会和环境的产品及服务，包括但

不限于：

1. 减少包装材料的浪费，并在适当的情况下提供回收和处理服务。

2. 优先选择有助于可持续发展的物资。

3. 以实惠的价格提供寿命更长的优质产品。

七、员工培训

1. 公司每年开展面向全体员工的负责任营销相关培训，以便员工知晓、掌握并遵

守相关原则和规定。此外，针对市场从业人员，本公司应定期组织与业务相关的负责任

营销培训。

2. 公司员工有义务参加负责任营销培训，了解、掌握并遵守本政策的各项规定。

培训结束后，应确保相关培训记录妥善存档，包括但不限于培训内容、培训日程、培训

签到表或参加培训人员名单等。

八、违规举报渠道

任何公司员工、客户、供应商或其他第三方机构，均可以举报可能违反营销法律法



规、行业规范或公司政策的行为。所有不当行为的举报都将按照《爱美客商业道德指南》

严肃处理和调查，并在必要时采取整改措施。

九、审计与监督

1. 爱美客管理层负责组织并领导本政策在公司内部的日常运行，确保本政策实施

的有效性。爱美客 ESG 管理委员会对负责任营销政策的执行情况进行监督。

2. 公司建立负责任营销审计和监督机制，定期对所有营销及销售业务进行系统性

审核，确保产品与服务相关的销售及营销实践均合法合规。

十、跟踪关注与信息披露

爱美客将持续关注国内外营销实践的发展趋势，不断审视和评估对爱美客具有影响

的营销行为，并有针对性地调整相关工作。我们将在年度企业社会责任报告中，详细阐

述在负责任营销方面的相关实践与进展。

十一、传阅与修订

爱美客保留随时修订、更改或废止本政策的权利。爱美客将定期审阅本政策，并在

必要时予以修订。本政策的最新版本于爱美客官网(https://www.imeik.com) 进行披

露。


